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区纪委监委“线上+线下”打造营商环境监督新模式

一是设立营商环境监测点。拓宽营商环境监督渠道，在全区范围

选取 85 家企业、15 个窗口单位作为营商环境监测点，通过定点监

测服务好企业和群众，把监督“探头”延伸至基层，着力发现和

推动解决损害营商环境的问题。二是开发营商环境监督服务系统。

独立设计研发线上问题诉求收集系统，制作企业、群众专用二维

码，依托营商环境监测点，直接收集来自市场主体的问题诉求，

充分获取上街区营商环境存在问题的“第一手资料”。三是线上

线下有机结合。企业和群众通过扫描各营商环境监测点张贴的二

维码，进行投诉举报、诉求建议等操作，反馈信息将直达监督平

台，按程序督办转办相关问题事项，办结后第一时间反馈至诉求



— 2 —

人，形成收集问题、解决问题、反馈结果的监督闭环。（区纪委

监委）

新安路街道办“三效合力”保障安全形势持续稳定 一

是统一思想提质效。对标上级部署要求，将应急管理工作作为一

项重要政治任务，深入推动街道各部门把思想统一到防范化解安

全风险上来。二是多措并举保实效。街道党工委准确把握新时代

应急管理工作面临的新形势、新任务，创新实施“0371”党建引

领网格化基层治理工作法与安全生产网格化管理办法，健全突发

事件应急响应机制，加强应急管理“一委一办一队”建设，确保

自然灾害有效预防、人为事故有效遏制。三是上下通力守成效。

街道党政主要领导亲自部署、高位推动，要求各行业领域分管领

导定期带队深入一线摸排，坚决杜绝问题隐患排查整治“宽、软、

慢”，做到早发现、早报告、早处置，切实防止事故灾害特别是

群死群伤事故发生，做到守土有责、守土尽责。（新安路街道）

区审计局推进经责项目高质量开展 一是提高政治站

位。要求审计干部要沿着“政治—政策—项目—资金”主线，深

入分析问题背后的体制性障碍、机制性缺陷和制度性漏洞，切实

增强审计监督的针对性和有效性。二是提升审计质效。要求审计

干部时刻保持头脑清醒，对审计问题建议与促进发展相结合进行

预判，做到思路清晰、心中有数、落点稳准；要树立严谨细致的

工作作风，对发现的一切线索都要查深查透。三是强化审计整改。

要求审计干部务必强化斗争精神，压实审计整改主体责任，形成

发现问题、整改落实、规范管理、结果运用的工作闭环，有效发
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挥经济责任审计在预防和化解经济风险、推进经济社会健康稳定

运行中的作用。（区审计局）

区人社局构建“212”工作体系力促高校毕业生就业

一是建立2个数据库：通过加强教育与人社部门信息衔接、部署街

道社区走访摸排、畅通服务登记渠道等方式，建立未就业毕业生

实名服务清单库和人才需求企业库。二是创建1个专线：设置大学

生就业服务专线，配备专员。根据毕业生基本情况和就业需求，

提供针对性职业介绍、职业指导、桥接需求企业等就业服务。三

是进行2个强化：一强化岗位落实。加快落实就业补贴政策，激励

中小微企业更多吸纳毕业生就业。加快基层教育、医疗、社区服

务等领域挖掘力度，拓宽毕业生就业空间；二强化培训见习。针

对毕业生特点，创新开展技能培训。持续扩大就业见习规模，开

展见习宣传推介、供求洽谈对接等活动，为毕业生提供岗位锻炼

机会。（区人社局）

区司法局锚定“三零”创建 夯实基层治理 为进一步

凝聚基层公共法律服务力量，区司法局紧紧围绕“零上访、零事

故、零案件”的创建目标，扎实推进“三零”平安创建工作。以

矛盾纠纷“六防六促”专项行动为抓手，做好矛盾纠纷排查化解

工作，综合村（居）法律顾问、人民调解、法律援助等力量，全

面排查各类常见、多发、易引发“民转刑”案件的矛盾纠纷，切

实把矛盾纠纷化解在基层，化解在萌芽状态。持续加强人民调解

队伍建设，强化“排查员、警报员、宣传员、调解员”身份定位；

并通过岗位练兵、案件交流研讨等方式，切实提升其自身法律素
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养和调解能力，形成人人有责、人人尽责、人人享有的社会治理

良好局面。截止目前，共排查化解各类矛盾纠纷 382 件，调解成

功率达到 98%以上。（区司法局）

市生态环境分局上街分局打好执法“三张牌” 助企惠

企提效能 一是打好“摸底牌”，以“服务式”执法解难题。深

入企业一线，把脉问诊，实施“一企一策”服务措施，分类指导

帮扶，做到“摸清底数、靶向施策、精准服务”。二是打好“暖

心牌”，以“提醒式”执法提效能。帮助企业定制“体检清单”，

加强对工业企业的生态环境执法监督、指导和提醒，将严格执法

和教育引导有机融合，督促企业落实生态环境保护主体责任。三

是打好“惠企牌”，以“差异化”执法促发展。对全区企业分级

分类差异化管控，激励企业全面提升环保治理标准，同时充分利

用无人机巡查、在线监控等科技手段开展非现场检查，有效减少

对企业正常生产经营的影响。截至目前，上街分局共组建 11 支帮

扶队伍，分包联系全区 300 余家企业，帮助企业解决生产过程中

环保问题 45 余个。（市生态环境分局上街分局）

△ 近日，区农委组织开展全区取用水及自备井排查整治专

项行动，已纠正不规范取用水 9 家，封填自备井 4 眼，切实保护

地下水资源，提高全区水资源综合开发利用与管理水平。（区农

委）
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